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استيراد ب�انات الطلبة من نظام نور
إلى منصة مدارس
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نظرة عامة على منصة مدارس 

�ختيار  ا�مور  أولياء  ومساعدة  للمدارس  إلك�رونية  حلول  ل�قديم  متكاملة  منصة  هي 
وا�ط�ع  الق��بة  المدارس  عن  البحث  إمكانية  مع  �بنا�هم،  المناسبة  الخاصة  المدارس 
على �ق��ما�ها وصور المرافق والخدمات المتوفرة ف�ها. كما توفر المنصة قنوات دفع 

م�نوعة �ولياء ا�مور لسداد الرسوم الدراسية وتوثيق العقد مع المدرسة. 
ويمكنك الدخول على المنصة من خ�ل الرابط ال�الي: 

 (madares.sa)

المقدمة 
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يمكن  المدرسة،  واختيار  إداري  كمسؤول  مدارس  منصة  إلى  الدخول  تسجيل  بعد 
للمسؤول ا�داري ال�قدم بطلب استيراد ب�انات الطلبة من منصة نور ليتم جمعها وإدارتها 
من خ�ل منصة مدارس وذلك بالضغط على خيار "ط�ب منصة نور" الموجود في أعلى 

الشاشة.

للتوضيح، في حال تم طلب ا�ستيراد �ول مرة، فإن قا�مة الطلبات هنا ستكون فارغة، 
وعند ال�قدم بطلب استيراد فإن الطلب سيظهر بالقا�مة موضّحاً نسبة اك�مال معالجة 
عبر  نور  منصة  من  الطلبة  ب�انات  استيراد  �أكيد طلب  ا�داري  للمسؤول  يمكن  الطلب. 

الضغط على خيار "بدء العملية" أعلى يسار الشاشة.

الدخول إلى حساب المدرسة المراد استيراد ب�انات الطلبة الخاصة بها من 
نظام نور 

�أكيد استيراد ب�انات الطلبة من منصة نور 
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�ستكمال إجراءات طلب ا�ستيراد، ستظهر نافذة تطلب مزامنة الب�انات مع نظام نور، 
وهذا ا�جراء يتم على خطوتين وهما كال�الي: أو�ً، مزامنة ب�انات المدرسة. �انياً، مزامنة 
الهويات �ولياء ا�مور. للبدء في الخطوة ا�ولى، يتوجب على المسؤول ا�داري إدخال الرقم 

ا�حصا�ي إلى جانب تحديد نوع المنهج ثم الضغط على "مزامنة الب�انات".

بعد مزامنة ب�انات المدرسة مع نظام نور، يتحتم على المسؤول ا�داري مراجعة البنود 
ل�ن�قال  "إنشاء طلب"  الضغط على خيار  ثم  عل�ها، ومن  والموافقة  وا�حكام  والشروط 

للخطوة ال�الية. 

.1
مزامنة ب�انات المدرسة مع نظام نور 

مزامنة ب�انات المدرسة

الموافقة على الشروط وا�حكام 1.1
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بعد الموافقة على الشروط وا�حكام، يتوجب على المسؤول ا�داري رفع هويات أولياء 
ا�مور �تمام عملية استيراد ب�انات الطلبة. يمكن تحميل القالب من خ�ل الضغط على 
العمود  في  ا�مور  بأولياء  الخاصة  الوطنية  الهويات  تعبئة  ثم  القالب"،  "تحميل  خيار 
ب�انات الط�ب" �تمام  الملف والضغط على خيار "استرجاع  المخصص، ومن ثم رفع 

طلب ا�ستيراد.

مزامنة الهويات الوطنية �ولياء ا�مور 2.
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موزّعة حسب  ب�انات ط�ب  على  تحتوي  قا�مة  الب�انات، ستظهر  مزامنة  اك�مال  بعد 
حالتها في عدة تصنيفات كما هو موضّح بالصورة أع�ه:

جاهز �نشاء الطلب: يعني أن ب�انات الطالب قد تم استيرادها من نظام نور بنجاح   (١
وجاهزة لضمّها مع ب�انات المدرسة.

في  موجودة  الطالب  ب�انات  أن  يعني  المدرسة:  نفس  في  مسبقاً  مسجّل   (٢
المدرسة و� حاجة �ستيرادها من نظام نور.

مسجّل مسبقاً في مدرسة أخرى: يعني أن الطالب مسجّل أو � يزال مسجّ�ً في   (٣
مدرسة أخرى ويجب على ولي ا�مر أن يقوم بإلغاء العقد معها �نشاء عقد مع المدرسة 

الجديدة.
خطأ في التفاصيل: يعني أن هوية ولي ا�مر قد تم إدراجها بشكل خاطئ ويجب   (٤
مدير  على  فيتوجب  ا�مر،  ولي  هوية  صحة  حال  وفي  صحيح.  بشكل  إدراجها  إعادة 

المدرسة ال�أكد عبر نظام نور من صحة الب�انات ال�الية:
ال�أكد من الرمز ا�حصا�ي  •
ال�أكد من هوية ولي ا�مر  •

ال�أكد من �ار�خ المي�د لولي ا�مر  •
ال�أكد من اسم ولي ا�مر  •

ال�أكد من ب�انات الطالب (اسم الطالب، والمدرسة، والمرحلة).  •

وما أن يتم تصحيح كافة الب�انات، يمكن معاودة إنشاء طلب جديد على منصة مدارس. 
وفي حال تعذر تصحيح الب�انات في نظام نور، يتوجب على مدير المدرسة رفع تذكرة 

من خ�ل الدعم الفني في نظام نور.
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يُرجى الوضع با�عتبار أنه � يتم استيراد ب�انات الطلبة للمدرسة إ� الطلبة الموجودين 
للمسؤول  يمكن  ا�ستيراد،  عملية  �ستكمال  الطلب".  �نشاء  "جاهز  خانة  في  فقط 
ا�داري التوجه لخانة "جاهز �نشاء الطلب" وتحديد الطلبة، ثم الضغط على خيار "إنشاء 

الطلبات".
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بعد الضغط على خيار "إنشاء الطلبات"، ستظهر هذه الصفحة بالصورة أع�ه، وسيظهر 
الطلب ضمن قا�مة الطلبات حيث يتم معالجته بواسطة النظام، ويمكن الرجوع �حقاً 

لل�أكد من اك�مال معالجة الطلب.
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للتوضيح، خانة "الطلبات قيد المعالجة" هي لمراجعة حا�ت الطلبة الذين تم تحديدهم 
�ستيراد ب�انا�هم �تمام طلبات ا�لتحاق، حيث يمكن معرفة نسبة اك�مال طلب ا�لتحاق 
"العقود"  خانة  من  العقود  وإنشاء  ا�لتحاق  إدارة طلبات  ويمكن  على حدة.  واحد  لكل 

الموجودة في الش��ط ا�يمن.



نرجو أن تكون خدما�نا
حـــــــــازت علـــــــى رضـــــــاك.

�ابعنا على حسابنا الرسمي في منصة

للم��د من ا�ستفسارات

نأمل منكم �قديم تذكرة طلب دعم عَبر منصة مَدارس

madares.sa

@madares_sa


